
Artículo 9. AccesibilidadSe adoptarán las medidas necesarias para garanti-zar el principio general de accesibilidad universal delos canales, soportes y entornos, a los efectos de quelas personas con discapacidad o edad avanzada pue-dan acceder a los mismos.Las páginas de Internet del Ayuntamiento de Ávilasatisfarán, como mínimo, el nivel medio de los crite-rios de accesibilidad al contenido generalmente reco-nocidos. Excepcionalmente, esta obligación no seráaplicable cuando una funcionalidad o servicio no dis-ponga de una solución tecnológica que permita suaccesibilidad Se deben cumplir una serie de pautas y recomen-daciones indicadas por el grupo de trabajo WebAccessibility Initiative (WAI) que forma parte del WorldWide Web Consortium (W3C). Este grupo de trabajo distingue tres niveles de ade-cuación: nivel 1 (A), nivel 2 (AA) y el nivel 3 (AAA). Lapágina web del Ayuntamiento de Ávila debe cumplircon los dos primeros niveles de adecuación (AA) a finde asegurar un grado suficiente de accesibilidad a sucontenido.
Disposición Final Única. Entrada en vigorUna vez aprobada la Ordenanza definitivamentepor el Pleno del Ayuntamiento, se publicará el textoíntegro de la misma en el Boletín Oficial de laProvincia, así como en el por tal municipalhttp://www.avila.es y entrará en vigor al día siguientede la publicación, una vez transcurrido el plazo dequince días previsto en el ar tículo 65.2 de la Ley7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases delRégimen Local.

Número 350/10
E X C M O .  AY U N T A M I E N T O D E

Á V I L A

A N U N C I O
ORDENANZA REGULADORA DE LAORGANIZACIÓN Y EL FUNCIONAMIENTO DELREGISTRO DEL AYUNTAMIENTO DE ÁVILA Y DELREGISTRO ELECTRÓNICO

EXPOSICIÓN DE MOTIVOSEl Registro General es una serie documental bási-ca en el funcionamiento administrativo de los ayunta-mientos actuales, ya que, entre otros muchos datos,nos ayuda a conocer con qué instituciones se relacio-nan o cuáles son los asuntos que más preocupan alos vecinos. Y sin duda es la base fundamental paraconocer las posibles pérdidas de testimonios escritoso el destino de los diferentes documentos. Su impor-tancia archivística, así como su valor histórico y jurídi-co, no deben pasar desapercibidos.El Registro General está muy vinculado con la acti-vidad del secretario municipal, y antes, del escribanoconcejil. Aunque hay claros precedentes medievales,su antecesor regulado serían los registros de disposi-ciones, es decir, los libros copiadores de cartas yordenanzas, y los libros copiadores de privilegios,establecidos oficialmente por los Reyes Católicos enla Pragmática de 3 de septiembre de 1501: en el libroregistro de entrada debían asentarse todas las comu-nicaciones oficiales, cartas municipales, credenciales,etc. bajo la dependencia directa del Escribano. Estosregistros reproducían los documentos a texto comple-to. En la época contemporánea, existe un anteceden-te de la existencia de los registros aplicados en laadministración local en la Instrucción dirigida a losJefes Políticos de las Provincias para el establecimien-to y organización de la correspondencia de oficio quehan de seguir con la secretaría de la Gobernación dela Península e Islas adyacentes, de 1 de julio de 1813.En ella se señala que en “la Secretaría de gobierno dela provincia habrá un libro, donde se copiará con todapuntualidad la correspondencia de oficio que se llevecon el Ministerio de la Gobernación, por el orden rigu-roso de las fechas...”.Además y también en el siglo XIX encontramosalgunos registros parciales en los que se anotandeterminados documentos seleccionados en razónde su tipología o de su procedencia. Como ejemplode estos registros parciales podemos señalar el esta-blecido por el ar t. 67 del Real Decreto de 23 de juliode 1835. En él se ordenaba al secretario del ayunta-miento que copiara en un libro separado todas lasórdenes que se recibieran, poniendo al margen unextracto de su contenido, y expresando a continua-ción el día en que dio cuenta de ellas al ayuntamien-to. Esta norma es un claro precedente de los registrosde entrada y salida de correspondencia, aunque sucontenido y finalidad sean distintos. 
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Lo cier to es que algunos tratadistas municipales,ya a mediados del siglo XIX, se refirieron a la necesi-dad de llevar en las secretarías un libro para el regis-tro general de documentos en el que se asentarantodos los que se fueran recibiendo y despachando.(Pedro Mariano Ramírez, Práctica de laAdministración Municipal - Madrid: Imprenta de donVicente de Lalama, 1844).A partir de 1871, en el Ministerio de Fomento, y unaño después en los demás ministerios, se empezarona utilizar los registros que recogían toda la documen-tación que entraba y salía de una institución u orga-nismo. De ahí se extenderán a otras instituciones,sobre todo tras de la regulación del procedimientoadministrativo, a finales del siglo XIX. Los documentosregistrados recibieron desde entonces una marca osello que identificaba al organismo, la fecha y sunúmero de orden. Aunque los registros generales de entrada y salidade correspondencia con su estructura actual seremontan a finales del siglo XIX, la primera normaexpresa de la que tenemos noticia y que recoge estaobligación ya con carácter general, es decir afectandoa todos los documentos recibidos o emitidos por unayuntamiento, es el Reglamento de Secretarios deAyuntamiento, Interventores de fondos y Empleadosmunicipales, aprobado por Real Decreto de 23 deagosto de 1924. En estos registros se incluyen losasientos relativos al número de orden, fecha del docu-mento, fecha de su entrada o salida, extracto de sucontenido y dirección completa de destino o de pro-cedencia, junto con las observaciones oportunas. Sin embargo, desde un punto de vista archivístico,hasta el momento sólo han sido estudiados en su tota-lidad los libros que se han generado con arreglo a lanormativa local aprobada a partir de 1985, por lo quees insuficiente el análisis de toda su regulación ante-rior y las variaciones producidas en su contenido, si esque se han dado, y en otras de sus característicastipológicas. El Archivo Municipal de Ávila recoge toda la docu-mentación que esta Institución ha producido y produ-ce desde el siglo XII. Entre la documentación destacapor su valor histórico y testimonial El Fuero de losCaballeros, otorgado por Alfonso X a la Ciudad deÁvila en 1256 (el documento más antiguo conservado)y el Decreto de expulsión de los judíos, firmado porlos Reyes Católicos en 1492.Asimismo, en este Archivo se custodian la seriedocumental del Registro General. Si bien existen refe-

rencias desde 1571, las series completas ya pertene-cen al siglo XX, y encontramos libros de Registro deEntrada desde 1907 y libros de Registro de Salidadesde 1901.En junio de 1992 se informatiza el servicio delRegistro y los libros conservados en el Archivo llegandesde esta fecha hasta el año 2002.Otro hito de gran transcendencia, para lasAdministraciones, para las empresas y para la ciuda-danía en general, ha sido el uso de Internet. En un pri-mer momento ha sido unidireccional, con el objetivode mostrar contenidos para informar, pero las nuevastecnologías permiten actualmente dar un paso más,de manera que el ciudadano podrá interactuar con laAdministración utilizando medios electrónicos. Estenuevo canal de comunicación necesita una regula-ción específica, que el Ayuntamiento de Ávila realiza-rá a través de la presente Ordenanza en la parte queafecta al registro de documentos.Para garantizar la identificación de los participan-tes y, en su caso, la autenticidad e integridad de losdocumentos electrónicos se utilizarán los sistemas defirma electrónica que sean conformes a lo establecidoen la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de FirmaElectrónica.Las Entidades Locales encuentran los principiosgenerales de actuación de las AdministracionesPúblicas en lo dispuesto en el ar tículo 103.1 de laConstitución Española, en el ar tículo 3 de la Ley30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídicode las Administraciones Públicas y del ProcedimientoAdministrativo Común y en la Ley Reguladora de lasBases de Régimen Local 7/1985, de 2 de abril,mediante los cuales se establece que habrán de ser-vir con objetividad los intereses públicos que les estánencomendados y actuar de acuerdo con los princi-pios de eficacia, eficiencia, servicio a la ciudadanía,transparencia y participación, además del someti-miento pleno a la Ley y al Derecho.El ar tículo 45.1 de la Ley 30/1992, de 26 denoviembre, de Régimen Jurídico de lasAdministraciones Públicas y del ProcedimientoAdministrativo Común es el primero en impulsar laadministración electrónica decretando que “lasAdministraciones Públicas impulsarán el empleo yaplicación de las técnicas y medios electrónicos, infor-máticos y tele máticos, para el desarrollo de su activi-dad y el ejercicio de sus competencias, con las limita-ciones que a la utilización de estos medios estable-cen la Constitución y las Leyes”.
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De modo parecido se expresa el ar tículo 70.3 bisde la Ley 7/1985, estableciendo que “las entidadeslocales y, es pecialmente, los municipios, deberánimpulsar la utilización interactiva de las tecnologías dela información y la comu nicación para facilitar la par-ticipación y la comunicación con los vecinos, para lapresentación de documentos y para la realización detrámites administrativos, de encuestas y, en su caso,de consultas ciudadanas”.En este mismo orden de cosas,  la Ley 56/2007, de28 de diciembre, de Medidas de Impulso de laSociedad de la  Información promueve la facturaciónelectrónica en el marco de la contratación con el sec-tor público y el uso de los medios electrónicos entodas las fases de los procesos de contratación quevienen a completar la garantía del derecho a unacomunicación electrónica de los ciudadanos con lasAdministraciones Públicas establecidas en la Ley 11/2007 de 22 de junio.En el ámbito específico de las aplicaciones de tec-nologías de la información y comunicación a las rela-ciones jurídicas, deberán ser tenidas en cuenta lasleyes estatales que las regulan, en especial la LeyOrgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciónde Datos de Carácter Personal y de su reglamento dedesarrollo.Finalmente, la Ley 11/2007 de 22 de junio, deAcceso Electrónico de los Ciudadanos a los ServiciosPúblicos (LAECSP) reconoce a éstos “el derecho arelacionarse con las Administraciones Públicas utili-zando medios electrónicos para el ejercicio de losderechos previstos en el ar tículo 35 de la Ley30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídicode las Administraciones Públicas y del ProcedimientoAdministrativo Común, así como para obtener infor-maciones, realizar consultas y alegaciones, formularsolicitudes, manifestar consentimiento, entablar pre-tensiones, efectuar pagos, realizar transacciones yoponerse a las resoluciones y actos administrativos”.Además, habrá de tenerse en cuenta lo que disponeel reglamento de desarrollo de esta norma, el RD1671/2009, de 6 de noviembre.La escala de adaptación a la LAECSP se resumeen estos 5 niveles:_ Inadaptación total (nivel 0): Carecen de informa-ción publicada electrónicamente._ Muy baja adaptación (nivel 1): Disponen de infor-mación publicada electrónicamente._ Baja adaptación (nivel 2): Disponen de informa-ción y formulario de iniciación descargable.

_ Adaptación parcial (nivel 3): Permiten su inicia-ción por medios electrónicos._Adaptación total (nivel 4): Adaptados a los requi-sitos de la LAECSP (Información, descarga de formu-larios, iniciación completa, notificaciones, consulta deestado, pago electrónico)._ Proactividad (nivel 5).Para el Ayuntamiento de Ávila llega el desafío deavanzar desde el nivel 2 en que actualmente seencuentra hasta al menos un nivel 4, que podrálograrse con la puesta en marcha del RegistroElectrónico, así como con la implementación de otroselementos importantes de la arquitectura de basesobre la que informatizar los procesos y servicios dela e-Administración: provisión de identidades y firmasdigitales para autoridades y tramitadores, gestordocumental, plataformas de validación de firma elec-trónica, notificación electrónica, etc. Básicamente,  el objetivo es emplear dichas herra-mientas electrónicas para la mejora de su propiaactuación administrativa y de los servicios que tieneencomendados, permitiendo una más ágil relacióncon los ciudadanos, propiciando un mejor y más efec-tivo marco para el ejercicio de derechos y deberes.En esta misma línea de actuación, el Ayuntamientode Ávila, en sesión plenaria celebrada el 29 de Mayode 2009, aprobó por unanimidad el Plan de Calidad yModernización 2009/2011. Dentro de este plan, se haestablecido la necesidad de realizar avances significa-tivos en la modernización de la tramitación municipaly en ofertar los servicios a través de múltiples canalesentre los que el ciudadano tendrá derecho a elegir.
TÍTULO PRELIMINARDISPOSICIONES GENERALESArtículo 1.- Objeto y ámbito de aplicación.1. La presente Ordenanza tiene por objeto la regu-lación del servicio de registro así como la creación yregulación del registro electrónico en el Ayuntamientode Ávila, desarrollando lo dispuesto sobre la materiaen la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de RégimenJurídico de las Administraciones Públicas y delProcedimiento Administrativo Común, en la Ley11/2007, de 22 de junio de acceso electrónico de losciudadanos a los Servicios Públicos y en las demásnormas que resultan de aplicación a estaAdministración Local. 2. A estos efectos, la presente Ordenanza regula:- El régimen de las oficinas de Registro delAyuntamiento de Ávila. 
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- La presentación por los ciudadanos en las ofici-nas de Registro del Ayuntamiento de Ávila, de solicitu-des, escritos y comunicaciones así como de los docu-mentos que las acompañen, dirigidas a esta Entidado a otras Administraciones Públicas con las que elAyuntamiento haya suscrito el oportuno convenio.- El ejercicio por los ciudadanos de sus derechos ala obtención de un recibo de las solicitudes, escritosy comunicaciones presentadas, a la expedición por elAyuntamiento de Ávila de copias de los documentosoriginales que aporten y deban obrar en el procedi-miento, así como a la devolución de los documentosoriginales previa compulsa de sus copias cuandoaquéllos no deban obrar en el procedimiento.- La expedición de copias auténticas.-  La creación del registro electrónico delAyuntamiento de Ávila, determinando los procedi-mientos o trámites para los que es posible la presen-tación electrónica de escritos, solicitudes o comunica-ciones así como los requisitos y condiciones técnicasde funcionamiento que han de observarse.
Artículo 2.- Principios generales.1. El funcionamiento del Registro del Ayuntamientode Ávila está inspirado en los principios de legalidad,coordinación, celeridad y seguridad jurídica.2. La relación entre el Registro y el resto deServicios del Ayuntamiento de Ávila estará inspiradaen los principios de coordinación y cooperación,debiendo facilitarse mutuamente las informacionesque, en cada caso, se determinen.

TÍTULO IORGANIZACIÓN DEL REGISTROArtículo 3.- Registro General y Registros descon-centrados1. El Ayuntamiento de Ávila dispone de un sistemaautomatizado de Registro General, único y comúnpara todos sus Servicios y Centros dependientes, enel que se hará constar la entrada de los documentosque se reciben y la salida de los que se despachandefinitivamente.2. La existencia de este Registro General único seentiende sin perjuicio de su organización  en losRegistros desconcentrados que se establecen en lapresente Ordenanza.3. Los Registros desconcentrados serán en todocaso atendidos por el personal del Servicio o Centrodonde se encuentren ubicados.

4. Tanto el Registro General como los Registrosdesconcentrados dependen del Secretario Generaldel Ayuntamiento de Ávila como director del Registroúnico.
Artículo 4.- Sistema informático.1. El Registro General y los Registros Auxiliaresestarán instalados en soporte informático, sobre unabase de datos única para todos ellos, debiendo estargarantizada su plena interconexión así como la inte-gración automática en el Registro General de las ano-taciones que efectúen los Registros desconcentrados,estableciéndose una numeración única de los asien-tos en función del orden temporal de recepción o sali-da.2. Este sistema deberá garantizar la constancia, encada asiento que se practique, de todos y cada unode los extremos recogidos en el apartado 2 del ar tícu-lo 23 de la presente Ordenanza.
Artículo 5.- Libros de Entrada y Salida.1. Además de los registros informatizados, en elRegistro General se confeccionarán anualmente, enforma de documento impreso, los correspondientesLibros de Entrada y de Salida, mediante los listadosextraídos de la base de datos del registro informatiza-do, que habrán de ser debidamente diligenciados porel funcionario encargado del Registro.2. Los datos que figuren en estos libros se consi-derarán auténticos y tendrán plena eficacia frente alas posibles discrepancias que puedan existir en rela-ción con los datos que aparezcan en la base de datosdel registro informatizado.3. Antes de imprimirlo en papel, el listado extraídode la base de datos será firmado electrónicamentepor el funcionario encargado del registro. 
Artículo 6.- Acceso a los Libros.El acceso al contenido de los Libros o soportedocumental del Registro podrá efectuarse mediante:a) la consulta de los mismos en el lugar en que seencuentren custodiados, sin que en ningún caso pue-dan salir de la Casa Consistorial.b) la expedición de certificaciones autorizadas porel Secretario General de la Corporación y rubricadasal margen por el funcionario encargado del RegistroGeneral.
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Artículo 7.- Libro de Incidencias.En el Registro General y en cada uno de losRegistros desconcentrados existirá además un Librode Registro de Incidencias, en el que se anotarán losasientos de entrada y salida en caso de avería o inte-rrupción del sistema informático y hasta su repara-ción, todo ello sin perjuicio de ser introducidos en labase de datos una vez subsanado el problema.
Artículo 8.- Registros internos.1. Los distintos Servicios o Centros dependientesde este Ayuntamiento podrán disponer de un registrode carácter interno para la anotación de la entrada ysalida de la documentación que reciban o que expi-dan.2. La eficacia de estos registros internos quedaráen todo caso limitada al propio Servicio o Centro, noproduciendo efectos frente a terceros, y tendrá carác-ter meramente organizativo.3. Las anotaciones que se efectúen en estos regis-tros internos podrán realizarse por procedimientosinformáticos, mecánicos o manuales.4. Los registros internos se crean, modifican ysuprimen por decisión de los Jefes de los distintosServicios o Centros del  Ayuntamiento de Ávila.

TÍTULO IIOFICINAS, CALENDARIO Y HORARIOS DELREGISTROArtículo 9.- Oficina, calendario y horarios delRegistro 1. La oficina del Registro General del Ayuntamientode Ávila se encuentra ubicada en el edificio principalsituado en la Plaza del Mercado Chico Nº 1, de Ávila.2. El Registro General y los desconcentrados quese dispongan por acuerdo expreso funcionarán delunes a viernes, los días hábiles en horario de 9,00 a14,00 horas.El horario permanecerá expuesto en la sede elec-trónica del Ayuntamiento de Ávila a la que se accede-rá a través del portal municipal http://www.avila.esdonde también se encuentra publicado el calendarioanual de días inhábiles.
Artículo 10.- Modificación de oficinas, calendario yhorarios.1. La creación de otras oficinas de Registro distin-tas a las anteriores, su supresión, la alteración de susede, así como la modificación de carácter permanen-

te del calendario y horarios de apertura, se efectuarámediante acuerdo adoptado por el Pleno Corporativo,dándole la publicidad correspondiente y debiendosiempre quedar garantizado el cumplimiento de lanormativa vigente y la compatibilidad y seguridadinformática en la transmisión de los asientos. Los cam-bios puntuales de calendario y horario de aperturapodrán ser aprobados por la Junta de Gobierno Local.2. En todo caso, en la creación de un Registro, sedeberá prever, como mínimo, su carácter, así como lalocalización de sus oficinas, el calendario y horariosen que permanecerá abier to.
TÍTULO IIIFUNCIONES DE LAS OFICINAS DE REGISTROArtículo 11.- Funciones generales de la Oficina delRegistro General y de los Registros desconcentrados.Son funciones propias de los Registros delAyuntamiento de Ávila tanto General como descon-centrados, las siguientes:a) La recepción y remisión de solicitudes, escritosy comunicaciones así como los documentos que losacompañen.b) La anotación de asientos de entrada y salida delas solicitudes, escritos o comunicaciones.c) La expedición de recibos.d) La expedición de copias diligenciadas de losdocumentos originales.e) La realización de cotejos y de copias compulsa-das de documentos originales entregados por los inte-resados.f) La clasificación de los documentos entregadospara su posterior distribución entre las distintas ofici-nas y servicios.g) Confeccionar, mantener y conservar el libro oarchivo informático de entradas y salidas, correspon-diente a cada año natural, obtenido por agregaciónde cuantos asientos se practiquen en las citadas ofici-nas registrales.h) Llevar un Libro Registro de Incidencias de con-formidad con lo dispuesto en el ar tículo 7 de la pre-sente Ordenanza.i) Cualquiera otra que se le atribuya legal o regla-mentariamente.

Artículo 12.- Funciones específicas de la oficina delRegistro General.Además de las anteriores, el Registro General,tiene como funciones específicas:
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a) Realizar la supervisión y coordinación generalde la oficina de Registro General y de los RegistrosAuxiliares del Ayuntamiento de Ávila de conformidadcon lo previsto en el apartado cuarto del ar tículo 3.b) Confeccionar, mantener y conservar los Librosde Entrada y Salida en documento impreso de confor-midad con lo previsto en el ar tículo 5 de estaOrdenanza.c) Cualquiera otra que se le atribuya legal o regla-mentariamente.
TÍTULO IVPRESENTACIÓN DE ESCRITOS, SOLICITUDESY COMUNICACIONESArtículo 13.- Lugares de presentación.1. Las solicitudes, escritos y comunicaciones dirigi-dos al Ayuntamiento de Ávila podrán presentarse:a) En el Registro General de este Ayuntamiento oen cualquiera de los Registros desconcentrados deesta Entidad conforme a lo especificado en  el ar tícu-lo 10.1 de la presente Ordenanza.b) En los Registros de cualquier órgano administra-tivo, que pertenezca a la Administración General delEstado, a la de cualquier Administración de lasComunidades Autónomas, o a la de alguna de lasentidades que integran la Administración Local si, eneste último caso, se hubiese suscrito el oportuno con-venio.c) En las oficinas de Correos, a través del operadoral que se le haya encomendado la prestación delServicio Postal Universal, en la forma establecida enla Ley 24/1998, de 13 de julio, del Servicio PostalUniversal y de Liberalización de los Servicios postalesy el Real Decreto 1829/1999 por el que se aprueba elReglamento por el que se regula la prestación de ser-vicios postales, en desarrollo de lo establecido en lamencionada Ley, o, en su caso, normativa que los sus-tituya.d) En las representaciones diplomáticas u oficinasconsulares de España en el extranjero.e) En cualquier otro que establezcan las disposi-ciones vigentes.2. En el Registro General y los Registros descon-centrados del Ayuntamiento de  Ávila podrán presen-tarse escritos, solicitudes y comunicaciones dirigidasa otras Administraciones Públicas, siempre y cuandose haya suscrito el oportuno convenio.3. El Ayuntamiento de Ávila deberá hacer pública ymantener actualizada una relación de las oficinas de

Registro propias y concertadas, sus sistemas de acce-so y comunicación, así como los horarios de funciona-miento.
Artículo 14.- Cumplimiento de plazos.1. A los efectos del cumplimiento de los plazos porlos ciudadanos se entenderá como fecha de recep-ción de las solicitudes, escritos y comunicaciones diri-gidas al Ayuntamiento de Ávila, la de su presentaciónen cualquiera de los lugares que establece el ar tículo13.1 de la presente Ordenanza.2. No obstante, la fecha de entrada de las solicitu-des, escritos y comunicaciones en las oficinas deRegistro del Ayuntamiento de Ávila producirá comoefecto el inicio del cómputo de los plazos que debacumplir la Administración Local y en particular elplazo máximo para notificar la resolución expresa.
Artículo 15.- Sistemas de acceso de documentos.El acceso a los Registros del Ayuntamiento deÁvila podrá efectuarse por los siguientes medios:a) En soporte papel.b) Por medios electrónicos de conformidad con lodispuesto en el Título VI de la presente Ordenanza.
Artículo 16.- Documentos presentados por fax,buro-fax y telegrama.1- Se admitirá la presentación de documentaciónpor fax, buro-fax y telegrama, remitidos a la oficina delRegistro General.2.- Los documentos que se presenten por las víasmencionadas en el apartado anterior durante el hora-rio de funcionamiento del  Registro General, seránobjeto de asiento registral en los términos previstos enla misma y en el mismo día en que hubieran sido reci-bidos.Los documentos que se reciban fuera del horariode funcionamiento de la oficina de registro serán obje-to de asiento registral al día siguiente de funciona-miento de la correspondiente oficina de conformidadcon lo señalado en el ar tículo 9.2 de la presenteOrdenanza.3.- En todo caso, para que los escritos así presen-tados tengan plenos efectos por lo que respecta alRegistro, deberán remitirse los documentos originaleso copias debidamente autenticadas de los mismos enel plazo de diez días contados desde el día siguientea la recepción del documento por cualquiera de las
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vías señaladas, presentándolos en cualquiera de loslugares a que alude el ar tículo 13.1 de la presenteOrdenanza.4.- La no remisión de los documentos originales ocopias debidamente autenticadas en los plazos seña-lados en el apartado anterior supondrá que los escri-tos presentados por fax, buro-fax y telegrama, a efec-tos del Registro, se tendrán por no presentados.5.- Igual efecto que el previsto en el apartado ante-rior se producirá cuando los documentos originales ocopias debidamente autenticadas que hayan sidoremitidos no coincidan exactamente con los docu-mentos presentados por fax, buro-fax o telegrama.
TÍTULO VEL REGISTROCAPÍTULO IPRÁCTICA DE ASIENTOS DE ENTRADA Y SALI-DAArtículo 17.- Registro de Entrada.1. Se registrarán en el Libro de Entradas todas lassolicitudes, escritos y comunicaciones, que se presen-ten o que se reciban en el Registro General o en losRegistros desconcentrados y que se dirijan a cual-quier Órgano, Servicio o Centro del Ayuntamiento deÁvila, cuando así resulte procedente de conformidadcon lo previsto en la legislación vigente y en la presen-te Ordenanza.Las facturas serán también documentos registra-bles de entrada.2. El registro de entrada de una solicitud, escrito ocomunicación no implica en ningún caso asumir laveracidad o exactitud de su contenido.3. Se admitirán, al amparo de lo dispuesto en elar tículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembrede Régimen Jurídico de las AdministracionesPúblicas y del Procedimiento Administrativo Común y13.2 de la presente Ordenanza, los documentos dirigi-dos a cualquier Administración Pública con la que elAyuntamiento de Ávila haya suscrito el oportuno con-venio. Estos documentos deberán ser remitidos inme-diata y directamente a las Administraciones Públicasdestinatarias y en todo caso dentro de los tres díassiguientes a su recepción, acompañados de un oficiode remisión, debidamente registrado de salida.4. Será admisible el autoregistro, es decir, el regis-tro de entrada en oficinas registrales del Ayuntamientode Ávila y al amparo de Convenios de Ventanilla

Única, de las solicitudes, escritos o documentos queemanen del propio Ayuntamiento y dirigidos a otrasAdministraciones Públicas con las que elAyuntamiento haya suscrito dichos Convenios.
Artículo 18.- Registro de Salida.Se registrarán en el Libro de Salidas todos losescritos, solicitudes y comunicaciones procedentesde Órganos, Servicios o Unidades Administrativas delAyuntamiento de Ávila y dirigidas a otrasAdministraciones Públicas o particulares cuando asíresulte procedente de conformidad con lo previsto enla legislación vigente y en la presente Ordenanza.
Artículo 19.- Documentos registrables.Para que un escrito, solicitud o comunicaciónpueda ser registrado deberá ser documento original ocopia debidamente autenticada, sin perjuicio de loseñalado en el ar tículo 16 de la presente Ordenanza.
Artículo 20.- Documentos no registrables.No serán registrables los siguientes documentos:- Los escritos que manifiestamente versen sobrecuestiones ajenas a los órganos o competencias delAyuntamiento de Ávila.- En general todos los documentos que no debansurtir efectos jurídicos o no deban incorporarse alexpediente de cualquier clase de procedimiento quese tramite.- Los folletos informativos, publicitarios, comercia-les o de propaganda.- Los documentos protocolarios, tales como salu-das e invitaciones.Los documentos anónimos.- Las comunicaciones internas, de conformidadcon lo dispuesto en el ar tículo 22.  - Los documentos dirigidos a los Grupos Políticos,a la Junta de Personal o a cualquiera de sus miem-bros.- Los documentos dirigidos por los GruposPolíticos, la Junta de Personal o cualquiera de susmiembros a los órganos de gobierno delAyuntamiento o a cualquiera de los Servicios oCentros de esta Entidad.- Las comunicaciones de las convocatorias desesiones de órganos colegiados de esteAyuntamiento efectuadas a los miembros que los inte-gran.
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. Los documentos dirigidos al personal al serviciodel Ayuntamiento de Ávila o a cualquiera de los miem-bros de sus órganos de gobierno, cuando tengancarácter estrictamente personal, de conformidad conlo dispuesto en el ar tículo 21.- La documentación complementaria que acompa-ña al escrito, solicitud o comunicación que es objetode registro.- Las fotocopias del escrito a registrar.- Los informes jurídicos y técnicos.- La documentación para las licitaciones y los con-tratos.- Las declaraciones o autoliquidaciones tributarias.
Artículo 21.- Documentos personales.Se entiende por documento de carácter estricta-mente personal aquel que no tiene vinculación direc-ta con el puesto o cargo que ocupa el destinatario.
Artículo 22.- Comunicaciones internas. 1. Las comunicaciones internas son aquellas querealizan entre sí los Órganos, Servicios o Centros delAyuntamiento de Ávila.2. Las comunicaciones internas no serán suscepti-bles de registro, sin perjuicio de la posibilidad de ano-tación en los registros internos que, en su caso, y deconformidad con lo previsto en el ar tículo 8, puedanexistir.3. En las comunicaciones internas, de estimarsenecesario, podrá  acudirse al oficio de remisión odocumento similar, que suplirá los asientos registra-les.
Artículo 23.- Práctica de asientos de entrada y desalida.1. Los asientos se anotarán respetando el ordentemporal de recepción o salida de las solicitudes,escritos y comunicaciones, debiendo practicarse deforma clara y concisa.2. En los asientos de entrada y salida deberánhacerse constar, como mínimo, los siguientes extre-mos:a) Número de registro por orden correlativo deentrada o salida, según proceda, y s e c u e n c i a d oanualmente.b) Fecha y hora de ingreso o salida del documen-to de las oficinas del Registro, especificando minuto.

c) Procedencia o destinatario del documento,según proceda, con identificación de la autoridad,entidad o persona que lo suscribe o a quien se dirige.d) Identificación del Registro que efectúa la anota-ción de entrada o salida.e) Extracto, reseña o breve referencia del asuntocomprendido en el cuerpo del escrito registrado.f) Servicio a que corresponde su conocimiento odel que emana el documento.g) Observaciones que parezcan oportunas.3. Las solicitudes, escritos y comunicaciones quese presenten o expidan deberán llevar estampada enla primera página, y en lugar donde no dificulte laclara visión de su contenido, un sello en el que cons-te la identificación de la oficina de Registro y el núme-ro y la fecha de entrada o salida del documento, conexpresión del minuto.4. Cuando se trate de solicitudes, escritos o comu-nicaciones con idéntico contenido y dirigidas a unapluralidad de personas, Servicios o Centros, podrárealizarse un único asiento en el que conste la identi-dad de todos los interesados.
CAPÍTULO IIEXPEDICIÓN DE RECIBOS Y COPIASArtículo 24. Expedición de recibos.1. Cuando se presente una solicitud, escrito ocomunicación, las oficinas del Registro deberán expe-dir a los interesados que lo soliciten y de forma gratui-ta el correspondiente recibo que acredite la fecha depresentación.2. Si el ciudadano acompaña una copia de la soli-citud, escrito o comunicación, el recibo consistirá enla mencionada copia, en la que se hará constar en unsello o anotación la entrada en el registro, la identifica-ción de éste y la fecha y hora (especificando minuto).Si el ciudadano no aportase copia de la solicitud,escrito o comunicación, las oficinas de Registropodrán optar por realizar una copia, en la que se haráconstar lo previsto en el párrafo anterior, o por expe-dir el correspondiente recibo.3. En todo caso deberá comprobarse, con carác-ter previo a la anotación o sellado de la copia, la exac-ta concordancia de ésta con el original.4. La finalidad de esta copia es la de sustitucióndel recibo de entrega y, en consecuencia, la acredita-ción del cumplimiento de plazos por el interesado.
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5. Solamente se expedirán recibos o copias con elsello o anotación indicado en este precepto, de lassolicitudes, escritos o comunicaciones pero no de losdocumentos que las acompañen.
Artículo 25.- Expedición de copias.1. Cuando las normas reguladoras del correspon-diente procedimiento o actuación administrativarequieran la aportación de documentos originales porlos interesados, éstos tendrán derecho a la expediciónpor las oficinas de Registro de una copia diligenciadacon un sello en el que consten la fecha de entrega deldocumento original, el lugar de presentación y elServicio destinatario del documento.2. Para el ejercicio de este derecho el ciudadanoaportará, junto con el documento original, una copiadel mismo. La oficina de Registro cotejará la copia yel documento original, comprobando la identidad desus contenidos, unirá el documento original a la soli-citud, escrito o comunicación al que se acompañepara su remisión al Servicio correspondiente y entre-gará la copia al ciudadano, una vez diligenciada deconformidad con lo previsto en el apartado anterior.3. La copia a que alude este precepto acreditaráque el documento original se encuentra en poder delAyuntamiento de Ávila, siendo válida a los efectos delejercicio por el ciudadano del derecho contempladoen el ar tículo 35 f) de la mencionada Ley 30/1992, de26 de noviembre de Régimen Jurídico de lasAdministraciones Públicas y del ProcedimientoAdministrativo Común así como para solicitar, en sucaso, la devolución del documento original una vezfinalizado el procedimiento o actuación o de acuerdocon lo que disponga la normativa de aplicación.4. La copia será entregada al Servicio o Centrocorrespondiente en el momento en que el documen-to original sea devuelto al interesado. Si el interesado,por cualquier motivo, no aportase esta copia, se efec-tuará una nueva, debiendo hacer constar en la mismauna diligencia que acredite la devolución del original.5. El derecho a obtener la copia a que se alude eneste precepto se refiere a los documentos que acom-pañan a las solicitudes, escritos y comunicaciones,pero no a las solicitudes, escritos y comunicacionesmismas.
Artículo 26.- Expedición de copias compulsadas1. Cuando los documentos originales no debanobrar en el expediente o cuando las normas regulado-ras de un procedimiento o actividad administrativapermitan la aportación de copias compulsadas ocotejadas de documentos originales, el ciudadano

podrá ejercer su derecho a la inmediata devoluciónde estos últimos por las oficinas de Registro en lasque se presente la solicitud, escrito o comunicación ala que deba acompañar la copia compulsada, conindependencia del Órgano, Entidad o Administracióndestinataria.2. El Ayuntamiento de Ávila sólo está obligado acompulsar copias de documentos que se hayan depresentar en su propia Administración o que tengancomo destinatarias a otras Administraciones Públicasen los términos previstos en el ar tículo 13.2 de la pre-sente Ordenanza.3. Las oficinas de Registro no compulsarán copiasde documentos originales cuando dichas copias noacompañen a solicitudes, escritos o comunicacionespresentadas por el ciudadano.4. Si la copia se presenta sin acompañar el originalno se compulsará pero se admitirá sin más por la ofi-cina de Registro, si así lo pide el ciudadano.5. Para el ejercicio del derecho a la obtención decopias compulsadas, el ciudadano aportará, juntocon el documento original, una copia del mismo.6. La oficina de Registro realizará el cotejo de losdocumentos y copias, comprobando la identidad desus contenidos, devolverá el documento original alciudadano y unirá la copia, una vez diligenciada conun sello o acreditación de compulsa, a la solicitud,escrito o comunicación a la que se acompañe para suremisión al destinatario. El sello o acreditación decompulsa expresará la fecha en que se practicó asícomo la identificación del órgano y de la persona queexpiden la copia compulsada.7. La compulsa de documentos será efectuada porel encargado del  Registro General y, en su ausencia,por el Secretario General  o por quien, en su caso, lesustituya. No obstante, los Jefes de las distintas Áreaso Servicios del Ayuntamiento de Ávila también podránefectuar la compulsa de documentación. 8. La copia compulsada tendrá la misma validezque el original en el procedimiento concreto de quese trate, sin que en ningún caso acredite la autentici-dad del documento original.
TÍTULO VIEL REGISTRO ELECTRÓNICOCAPÍTULO IDISPOSICIONES GENERALESArtículo 27.- Creación.A través de la presente Ordenanza se crea unregistro electrónico en el  Ayuntamiento de Ávila, sien-
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do aplicable en esta materia lo previsto en la Ley59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrónica,así como lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 dejunio, de acceso electrónico de los ciudadanos a losServicios Públicos.
Artículo 28.- Principios generales de funcionamien-to. 1. El funcionamiento del registro electrónico estaráinspirado en los principios  de integridad, autentici-dad, disponibilidad, confidencialidad y conservaciónde la información.2. El registro electrónico actúa como un Registrodesconcentrado del Registro General, debiendo que-dar garantizada la plena interconexión e integracióndel registro electrónico en el Registro General.
Artículo 29.- Gestión y seguridad1. La responsabilidad de la gestión del registroelectrónico corresponde al Servicio de RegistroGeneral.2. El Servicio de Informática del Ayuntamiento deÁvila será responsable de la seguridad del registroelectrónico.3. Estará disponible para su consulta un resumende los protocolos de seguridad del registro y de lastransacciones electrónicas.
Artículo 30.- Funciones del registro electrónico.El registro electrónico tiene las siguientes funcio-nes:a) Recepción y remisión de solicitudes, escritos ycomunicaciones relativos a los trámites y procedi-mientos que se especifiquen en la web municipal. Enla  Sede electrónica de acceso al registro figurará larelación actualizada de las solicitudes, escritos ycomunicaciones que pueden presentarse en aquel.b) Anotación de los correspondientes asientos deentrada y salida.
Artículo 31.- Finalidad y procedimientos suscepti-bles de tramitación por vía electrónica.1. El registro electrónico del Ayuntamiento de Ávilatiene como finalidad la recepción y salida de las soli-citudes, escritos y comunicaciones que se transmitanpor vía electrónica mediante la utilización de algunode los sistemas de firma electrónica previstos en elar tículo 34.2 de la presente Ordenanza y relacionadas

con los procedimientos y trámites especificados en laweb municipal.La recepción de escritos, solicitudes y comunica-ciones para procedimientos o trámites diferentes delos anteriores no producirá ningún efecto, considerán-dose la presentación como no efectuada y procedién-dose a su archivo. 2. El Ayuntamiento de Ávila incorporará progresiva-mente los procedimientos y trámites municipales a latramitación electrónica conforme al procedimiento y alos principios generales de actuación previstos enesta Ordenanza.
Artículo 32.- Procedimiento para la incorporaciónde trámites y procedimientos a la tramitación electró-nica.1. La iniciativa para que un determinado trámite oprocedimiento pueda efectuarse por vía electrónicacorresponde en todo caso al Servicio delAyuntamiento de Ávila encargado de la realización deltrámite o tramitación del correspondiente procedi-miento.2. El Servicio correspondiente deberá elaborar unamemoria y una ficha descriptiva  que, al menos, hagareferencia a los siguientes extremos:a) Descripción del trámite o procedimiento concre-to que se pretende incorporar a la tramitación electró-nica y listado de la normativa relacionada.b) Breve justificación de la conveniencia de estaincorporación.c) Elaboración de los modelos normalizados a quealude el ar tículo 36.3. Una vez efectuado lo anterior, el Servicio deInformática del Ayuntamiento de Ávila deberá elaboraruna memoria que, como mínimo, aluda a las siguien-tes cuestiones:a) Programas y aplicaciones electrónicos que seutilizarán para cada uno de los trámites y procedi-mientos que se incorporen.b) Implicaciones técnicas derivadas de la incorpo-ración.c) Implicaciones por lo que respecta a la seguridaden la protección de datos de carácter personal.d) Supervisión de los modelos normalizados elabo-rados por el Servicio correspondiente.e) Valoración técnica sobre la conveniencia de laincorporación del trámite o procedimiento correspon-diente a la vía electrónica.
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4. El responsable del  Registro General deberáemitir un informe jurídico sobre la adecuación de laincorporación propuesta a la normativa en vigor sobrela materia y a la presente Ordenanza.5. Finalmente, mediante resolución del Alcalde-Presidente, se procederá a la incorporación del citadotrámite o procedimiento a la Relación de  solicitudes,escritos y comunicaciones publicada en la web muni-cipal.
CAPÍTULO IIACCESO AL REGISTRO ELECTRÓNICO YREQUISITOS TÉCNICOSArtículo 33.- Dirección electrónica de acceso.1. El acceso al registro electrónico se realizarádesde el sitio web del Ayuntamiento de Ávila, median-te la conexión a la dirección electrónicahttp://www.avila.es que contará con un enlace alregistro.2. En ningún caso tendrán la condición de registroelectrónico los buzones de correo electrónico corpo-rativo asignado a los empleados públicos o a las dis-tintas unidades y órganos.3. En esta dirección, y en un apartado específico,constará una relación actualizada de las solicitudes,escritos y comunicaciones que se habiliten para la tra-mitación electrónica.

Artículo 34.- Requisitos técnicos mínimos.1. Para el acceso y utilización del registro electróni-co del Ayuntamiento de Ávila  es necesario disponerde un navegador web con Java Runtime Environment5 (JRE5) o superior y JavaScript habilitado.Paulatinamente se podrán ir utilizando otras tecno-logías en la parte del navegador y de ello se daráoportuna información en la web municipal.2. Además, para la presentación electrónica deescritos, solicitudes y comunicaciones en el registroelectrónico del Ayuntamiento de Ávila será necesarioque el interesado utilice cualquiera de los siguientessistemas de firma electrónica:a) Sistemas de firma electrónica incorporados alDocumento Nacional de Identidad, para personas físi-cas.b) Firma electrónica avanzada emitida por los cer-tificadores que se incluyen en la Plataforma de FirmaElectrónica @Firma liderada por el MPR.c) Sistemas de firma electrónica avanzada queaparezcan listados en la web municipal.

CAPÍTULO IIIPRESENTACIÓN ELECTRÓNICA DE SOLICITU-DES, ESCRITOS Y COMUNICACIONESArtículo 35.- Efectos del registro electrónico.1. La presentación de escritos en el registro elec-trónico en aquellos trámites o procedimientos suscep-tibles de tramitación a través del mismo, tendrá idén-ticos efectos que la realizada por los demás mediosadmitidos en el ar tículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26de noviembre, de Régimen Jurídico de lasAdministraciones Públicas y el ProcedimientoAdministrativo Común y el ar tículo 13.1 de la presenteOrdenanza.2. La presentación de una solicitud escrito ocomunicación  por medio del registro electrónico ten-drá carácter voluntario para las personas interesadas,siendo alternativa a la utilización de los lugares seña-lados en el ar tículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 denoviembre RJ-PAC con la excepción de los supuestoscontemplados en una norma con rango de Ley.3. La presentación de escritos por vía electrónicano implica la modificación de los plazos establecidoslegalmente.
Artículo 36.- Modelos normalizados de solicitudes,escritos y comunicaciones.La presentación de solicitudes, escritos y comuni-caciones a través del registro electrónico, relaciona-das con los procedimientos o trámites para los que sepermite, deberá hacerse siguiendo con carácter obli-gatorio los modelos normalizados configurados al res-pecto y que se hallarán disponibles en el sitio web deacceso al registro electrónico.Los formatos de los documentos que se admitiránen el Registro Electrónico serán publicados en la webmunicipal a disposición de toda persona interesada.El Ayuntamiento velará por la neutralidad tecnoló-gica, permitiendo que, en cualquier caso, los docu-mentos puedan ser presentados en formatos conestándares abier tos, no ligados exclusivamente a unatecnología para la que se requiera la adquisición deun software de código cerrado.
Artículo 37.- Días y horario de apertura del registroelectrónico.1. El registro electrónico del Ayuntamiento de Ávilapermitirá la presentación de solicitudes, escritos ycomunicaciones todos los días del año, durante lasveinticuatro horas.
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2. El registro electrónico se regirá por la fecha yhora oficial española correspondiente a la península,que deberá figurar visible en la sede electrónica deacceso y que deberá contar con las medidas de segu-ridad necesarias para garantizar su integridad. 3. Sólo cuando concurran razones justificadas demantenimiento técnico u operativo podrá interrumpir-se, por el tiempo imprescindible, la recepción de soli-citudes, escritos y comunicaciones. La interrupcióndeberá anunciarse a los potenciales usuarios delregistro electrónico con la antelación que, en su caso,resulte posible. En supuestos de interrupción no pla-nificada en el funcionamiento del registro electrónico,y siempre que sea posible, el usuario visualizará unmensaje en el que se comunique tal circunstancia.
Artículo 38.- Cómputo de plazos.El cómputo de plazos fijados en días hábiles onaturales se rige por los siguientes criterios:a) Serán considerados días inhábiles para el regis-tro electrónico y para los usuarios de éste, los asídeclarados para todo el territorio de la ComunidadAutónoma de Castilla y León así como los declaradospara el Municipio de Ávila.b) En lo que se refiere a cumplimiento de plazospor los interesados, la presentación en un día inhábilse entenderá realizada en la primera hora del primerdía hábil siguiente, salvo que una norma permitaexpresamente la recepción en día inhábil. Para estosefectos, en el asiento de entrada se inscribirán comofecha y hora de presentación aquellas en las que seproduce efectivamente la recepción, constando comofecha y hora de entrada las cero horas y unminuto/segundo del primer día hábil siguiente.c) El registro electrónico no realizará ni anotará lassalidas de escritos y comunicaciones en días inhábi-les.d) El inicio del cómputo de los plazos que hayande cumplir los órganos administrativos vendrá deter-minado por la fecha y hora de presentación en el pro-pio registro.e) La fecha efectiva de inicio del cómputo de pla-zos deberá ser comunicada a quien presentó el escri-to, solicitud o comunicación.f) En la sede electrónica en la que esté disponibleel registro electrónico de Ayuntamiento de Ávila, debe-rá figurar un listado de los días que se consideraninhábiles a los efectos de lo señalado en este ar tícu-lo.

g) Al registro electrónico no le será de aplicaciónlo dispuesto en el ar tículo 48.5 de la Ley 30/1992, de26 de noviembre de Régimen Jurídico de lasAdministraciones Públicas y del ProcedimientoAdministrativo Común.
Artículo 39.- Recibo de presentación.1. El registro electrónico deberá emitir automática-mente un recibo consistente en una copia autentica-da del escrito, solicitud o comunicación de que setrate, incluyendo la fecha y hora de presentación y elnúmero de entrada de registro.2. El usuario será advertido de que la no recepcióndel anterior recibo o, en su caso, la recepción de unmensaje de indicación de error o deficiencia de trans-misión, supondrá la no recepción de la solicitud, escri-to o comunicación y por lo tanto, deberá realizarse lapresentación en otro momento o por otros medios.
Artículo 40.- Solicitudes defectuosas.Si una vez recibida la solicitud, escrito o comunica-ción por vía electrónica y emitido el recibo por elAyuntamiento de Ávila, no es posible por cualquier cir-cunstancia acceder a su contenido o éste contieneerrores, defectos o  contengan código malicioso o dis-positivo susceptible de afectar a la integridad o segu-ridad del sistema, se considerará que la solicitud,escrito o comunicación es defectuosa.La Administración Municipal podrá eliminar aque-llos documentos que supongan un riesgo para laseguridad del sistema. En ese caso, no se tendrá porpresentado el documento y, caso de estar identificadoel remitente, se le comunicará la eliminación delmismo. y se concederá un plazo de diez días al inte-resado para su subsanación.
Artículo 41.- Presentación de documentaciónadjunta.1.- Podrán aportarse documentos que acompañena la correspondiente solicitud, escrito o comunica-ción, siempre que cumplan los estándares de formatoy requisitos de seguridad que se determinen en losEsquemas Nacionales de Interoperabilidad y deSeguridad.Podrá limitarse el tamaño máximo, informando deeste hecho en la web municipal.En el supuesto de que tales solicitudes vayanacompañadas de documentación adjunta, únicamen-
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te podrán presentarse por vía electrónica si la citadadocumentación adjunta puede ser también remitidapor esta misma vía.2.- Los registros electrónicos generarán recibosacreditativos de la entrega de estos documentos quegaranticen la integridad y el no repudio de los docu-mentos aportados.3.- No se realizarán funciones de expedición decopias diligenciadas o compulsadas de los documen-tos que, en su caso, se transmitan junto con la solici-tud, escrito o comunicación.
Artículo 42.- Anotación de asientos.El sistema de información que soporte el registroelectrónico garantizará la constancia de cada asientoque se practique y de su contenido, estableciéndoseun registro por asiento e identificándose cada presen-tación con los siguientes datos:- Un número o código de registro individualizado.- La identidad del presentador.- Fecha y hora de presentación proporcionada porel sistema en que reside el registro electrónico.- En su caso, la identidad del órgano a que se diri-ge el documento electrónico.- Procedimiento con el que se relaciona.- Naturaleza y contenido de la solicitud registrada.
Artículo 43.- Conservación de los documentoselectrónicos en los archivos de oficina.De conformidad con lo dispuesto en el ar tículo 31de la Ley 11/2007 de 22 de Junio de acceso electró-nico de los ciudadanos a los Servicios Públicos:1.- Podrán almacenarse por medios electrónicostodos los documentos utilizados en las actuacionesadministrativas.2.- Los documentos electrónicos que contenganactos administrativos que afecten a derechos o intere-ses de los particulares deberán conservarse en sopor-tes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato apartir del que se originó el documento o en otro cual-quiera que asegure la identidad e integridad de lainformación necesaria para reproducirlo. Se asegura-rá en todo caso la posibilidad de trasladar los datos aotros formatos y soportes que garanticen el accesodesde diferentes aplicaciones.3.- Los medios o soportes en que se almacenendocumentos, deberán contar con medidas de seguri-dad que garanticen la integridad, autenticidad, confi-

dencialidad, calidad, protección y conservación de losdocumentos almacenados. En particular, aseguraránla identificación de los usuarios y el control de acce-sos, así como el cumplimiento de las garantías previs-tas en la legislación de protección de datos.
Artículo 44.- Archivo definitivo.1.- El Alcalde-presidente, a propuesta de laComisión Técnica creada al efecto, determinará laspolíticas de preservación y creación del archivo digi-tal, así como los criterios que afecten a la migraciónde los datos y el refresco de los soportes, las actuali-zaciones de los programas y las estrategias paragarantizar la capacidad de lectura de los documentosen el transcurso del tiempo.2.- Para posibilitar la conservación de los docu-mentos electrónicos, se podrá recurrir al cambio deformato informático cuando sea necesario y siempreque el proceso garantice la exactitud de su contenido,su autenticidad y su integridad. En todo caso, el docu-mento resultante de esta transformación será firmadoelectrónicamente o validado por el dispositivo que sedetermine por el órgano competente.3.- Si se considera necesario para garantizar laconservación de la documentación administrativa, seprocederá ala reproducción de los documentos elec-trónicos en soporte papel, dejando constancia deesta circunstancia mediante diligencia del funcionariocompetente que así lo acredite.

CAPÍTULO IVLA NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICAArtículo 45.- Práctica de la notificación por medioselectrónicos.1. Para que el Ayuntamiento de Ávila practique unanotificación utilizando medios electrónicos se requeri-rá que el interesado haya señalado dicho medio comopreferente o consentido expresamente su utilización,identificando además la dirección electrónica corres-pondiente, que deberá cumplir con los requisitosreglamentariamente establecidos. Tanto la indicaciónde la preferencia en el uso de medios electrónicoscomo el consentimiento citados anteriormentepodrán emitirse y recabarse por medios electrónicos. 2. El sistema de notificación permitirá acreditar lafecha y hora en que se produzca la puesta a disposi-ción del interesado del acto objeto de notificación, asícomo la de acceso a su contenido, momento a partirdel cual la notificación se entenderá practicada atodos los efectos legales.
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3. Cuando, existiendo constancia de la puesta adisposición, transcurrieran diez días naturales sin quese acceda a su contenido, se entenderá que la notifi-cación ha sido rechazada con los efectos de tener porefectuado el trámite y siguiéndose el procedimiento,salvo que de oficio o a instancia del destinatario secompruebe la imposibilidad técnica o material delacceso.4. Durante la tramitación del procedimiento el inte-resado podrá requerir al órgano correspondiente quelas notificaciones sucesivas no se practiquen pormedios electrónicos, utilizándose los demás mediosadmitidos en el ar tículo 59 de la Ley 30/1992, de 26de noviembre, de Régimen Jurídico de lasAdministraciones Públicas y del ProcedimientoAdministrativo Común.5. La práctica de la notificación por medios electró-nicos exigirá que el el Ayuntamiento de Ávila adoptelas medidas técnicas y organizativas necesarias paracumplir los requisitos legales previstos para este trá-mite.
Disposición adicional primera.El Ayuntamiento de Ávila adoptará, en el plazo deun año desde la entrada en vigor de la presenteOrdenanza, las medidas técnicas y organizativas pre-vistas en el apartado 5 del ar tículo 45 de la presenteOrdenanza, necesarias para la práctica de la notifica-ción por medios electrónicos.
Disposición adicional segunda.Se habilita a la Junta de Gobierno Local para eldesarrollo de las medidas  técnicas y administrativasque sean necesarias para la puesta en marcha y pos-terior funcionamiento del Registro, en orden a la adap-tación de las previsiones de la Ordenanza al ritmo delas innovaciones tecnológicas.
Disposición transitoria.Lo dispuesto en el Título VI de la presenteOrdenanza no será de aplicación a aquellos procedi-mientos o trámites que ya se hayan iniciado cuandoesta Ordenanza entre en vigor.
Disposición final única.Entrada en vigor. Esta Ordenanza entrará en vigoruna vez que haya sido publicado completamente su

texto en el Boletín Oficial de la Provincia de Ávila yhaya transcurrido el plazo de quince días previsto enel ar tículo 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,Reguladora de las Bases del Régimen Local, desde lacomunicación del acuerdo de aprobación a lasAdministraciones del Estado y Autonómica, que debe-rá llevarse a cabo de conformidad con lo establecidoen el ar tículo 56 de la misma 

Número 413/10
AY U N T A M I E N T O D E

N A V A E S C U R I A L

A N U N C I O D E E X P O S I C I Ó NP Ú B L I C A
Por Acuerdo de la Asamblea vecinal de 13 dediciembre de 2009, ha sido aprobado el Pliego deCláusulas Administrativas Particulares que ha de regiren el contrato de arrendamiento del inmueble (vivien-da), propiedad de este Ayuntamiento y calificadocomo bien patrimonial, ubicado en la c/ Huerto de laIglesia s/n, de este Municipio, para destinarlo a vivien-da privada, por procedimiento abier to mediante con-curso.Se procede a la exposición pública del anuncio delicitación del concurso para el arrendamiento del cita-do inmueble, por procedimiento abier to medianteconcurso, en el Boletín Oficial de la Provincia, porplazo de quince días al señalado como el último parala admisión de proposiciones, según lo dispuesto enel ar tículo 78 en el Texto Refundido de la Ley deContratos de las Administraciones Públicas, cuyo con-tenido es el siguiente:1. Entidad adjudicadora.a) Organismo: Ayuntamiento de Navaescurial.b) Dependencia que tramita el expediente:Secretaría. c) Número de expediente: AR-1/2009.
2. Objeto del contrato.a) Descripción del objeto: Arrendamiento deinmueble en c/ Huerto de la Iglesia s/n, para viviendaprivada.
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